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(Tại Đại hội đồng cổ đông Công ty năm 2013)

PHẦN THỨ NHẤT

I/ TÌNH HÌNH CHUNG 


Năm 2012 tình hình kinh tế thế giới tiếp tục suy thoái đã tác động xấu đến nền kinh tế nước ta, Tập đoàn than - Khoáng sản Việt Nam cũng gặp nhiều khó khăn do sản lượng than tiêu thụ giảm mạnh. Công ty Cổ phần Công nghiệp ôtô - Vinacomin bị ảnh hưởng lớn do sản lượng xe sửa chữa, lắp ráp giảm nhiều.

II/ KẾT QUẢ THỰC HIỆN NHIỆM VỤ SXKD NĂM 2012

1 - Kết quả thực hiện các chỉ tiêu chủ yếu.

	TT
	Chỉ tiêu
	ĐVT
	Kế hoạch 2012 theo NQ ĐHCĐ
	Kế hoạch

năm 2012 điều chỉnh
	Thực hiện

 năm 2012
	So s¸nh %

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7=6/4
	8=6/5

	I
	Tổng doanh thu
	Trđ
	275 500
	255 000
	265 184
	96,2
	104

	1
	Doanh thu cơ khí
	Trđ
	263 500
	241 562
	248 759
	
	

	2
	Doanh thu khác
	Trđ
	12 000
	13 438
	16 426
	
	

	II
	Chỉ tiêu hiện vật
	
	
	
	
	
	

	1
	Sửa chữa thiết bị xe máy
	
	120
	117
	114
	95,0
	97,4

	
	Xe BeLaz
	Xe
	04
	02
	02
	
	

	
	Xe HD
	Xe
	40
	31
	30
	
	

	
	Xe CAT
	Xe
	18
	16
	16
	
	

	
	Xe Volvo, CXZ, HM
	Xe
	10
	09
	09
	
	

	
	Sửa chữa xe trung xa, cẩu các loại
	Xe
	27
	40
	40
	
	

	
	TĐT máy xúc thuỷ lực
	Cái
	01
	01
	01
	
	

	
	TĐT xe gạt
	Cái
	00
	02
	02
	
	

	
	Cụm các loại
	Cụm
	20
	16
	14
	
	

	2
	Chế tạo và phục hồi phụ tùng
	Tấn
	2 020
	1.586
	1.434
	71,0
	90,4

	3
	Phụ kiện gông lò
	Bộ
	600 000
	250.000
	226 000
	37,7
	90,4

	4
	Chế tạo xe chuyên dùng
	Xe
	10
	12
	17
	170,0
	120,0

	5
	Lắp ráp xe
	Xe
	120
	42
	42
	35,0
	100,0

	
	Xe SCANIA
	Xe
	60
	26
	26
	
	

	
	Xe KAMAZ
	Xe
	60
	
	-
	
	

	
	Xe UD
	Xe
	0
	16
	16
	
	

	III
	Lao động và tiền lương
	
	
	
	
	
	

	
	Lao động bình quân
	Người
	635
	620
	605
	95,3
	97,6

	
	Tiền lương bình quân
	1000đ/ng/thg
	4 275
	4.025
	4.696
	109,8
	116

	IV
	Lợi nhuận
	Trđ
	4 900
	960
	1 168
	23,8
	121

	V
	Cổ tức
	%
	12
	
	3
	25,0
	


Trong năm 2012 các chỉ tiêu kế hoạch chủ yếu về doanh thu, thu nhập bình quân của người lao động, lợi nhuận trước thuế Công ty đạt và vượt so với kế hoạch điều chỉnh, nhưng so với kế hoạch theo Nghị quyết Đại hội cổ đông thường niên 2012 thì các chỉ tiêu về doanh thu, lợi nhuận, cổ tức đều không đạt.

 Khó khăn lớn nhất đối với Công ty là thiếu việc làm. So với kế hoạch đầu năm sản lượng xe lắp ráp đạt 42/120 xe, sản lượng sửa chữa xe đại xa giảm 14 xe, giá trị doanh thu giảm do sản lượng giảm trên 45 tỷ đồng. Tuy vậy, do tích cực tìm kiếm thêm việc làm nên doanh thu thực hiện so với kế hoạch đầu năm của Công ty chỉ giảm 4%. 

2/ Kiểm điểm, đánh giá các mặt hoạt động công tác.

2.1/ Công tác An toàn – Vệ sinh lao động - PCCN:

Năm 2012 Công ty đã hoàn thành các mục tiêu và nhiệm vụ đề ra, đảm bảo an toàn cho người và tài sản, không để sảy ra sự cố cháy nổ. 

	Tại nạn lao động
	Sự cố

	Tổng số vụ TNLĐ
	Tổng số người bị TN
	Nhẹ
	Nặng
	Chết
	Tổng số vụ sự cố
	Sự cố loại I
	Sự cố loại II

	05
	05
	04
	01
	0
	0
	0
	0


- Công tác môi trường: Công ty đã đánh giá tác động môi trường theo quyết định số: 11/QĐ-TNMT ngày 07/01/2009 của Tỉnh Quảng Ninh. Xây bể gom, phân loại nước thải, thực hiện phân loại kho, lập sổ quản lý, chế tạo thùng đựng chất thải nguy hại theo quy định, phân loại chất thải ngay tại đầu nguồn. Trong 6 tháng cuối năm đã chú trọng làm vệ sinh môi trường toàn bộ mặt bằng, tổ chức lao động thường xuyên vào chiều thứ sáu hàng tuần. 
- Công tác phòng chống mưa bão: Quyết định thành lập ban chỉ đạo PCTT-TKCN số: 224/ QĐ-TCLĐ ngày 09/2/2012, có phương án PCTT-TKCN ngày 14/2/2012 liên kết với địa bàn, có bản phân công nhiệm vụ cho ban chỉ đạo số: 278/ PCNV-PCTT-TKCN ngày 14/2/2012.

2.2/ Công tác thị trường và tiêu thụ sản phẩm.

 - Năm 2012 công tác thị trường và tiêu thụ sản phẩm được Công ty chỉ đạo điều hành đồng bộ và tập trung hơn, có sự tham gia nỗ lực cố gắng của mọi bộ phận trong Công ty từ các Phòng chức năng đến các đơn vị sản xuất (đi đầu là lực lượng CBNV kinh doanh, kỹ thuật ), kết quả đã thực hiện hoàn thành được mục tiêu và nhiệm vụ theo kế hoạch đề ra về nhận việc và tiêu thụ sản phẩm, duy trì được quan hệ hợp tác tốt với các khách hàng. Chế tạo, phục hồi phụ tùng, dịch vụ thương mại đã vượt kế hoạch sản lượng và doanh thu đề ra; sửa chữa TĐT xe máy và sản xuất xe chuyên dùng đạt yêu cầu đề ra.


- Đã triển khai đồng bộ nhiều biện pháp để các đơn vị trong toàn Công ty tham gia  công tác thị trường và tiêu thụ sản phẩm.  

- Tuy nhiên công tác thị trường và tiêu thụ sản phẩm còn nhiều hạn chế cần tiếp tục hoàn thiện để đáp ứng được yêu cầu kinh doanh của Công ty, cần thực hiện tốt việc kiểm soát công việc, bám sát tiến độ thực hiện công việc. 


- Lực lượng CBNV kinh doanh nòng cốt cho công tác thị trường của Công ty nhìn chung có tích cực, nhưng còn hạn chế về năng lực, cần phải tiếp tục lựa chọn đào tạo bồi dưỡng nâng cao năng lực làm việc.

2.3/ Công tác tổ chức - lao động tiền lương và đào tạo.

- Trong năm đã tổng rà soát sắp xếp lại lực lượng lao động gián tiếp, phục vụ, phụ trợ trong toàn Công ty, sắp xếp tổ chức lại sản xuất các phòng và điều chuyển nhiệm vụ cho phù hợp theo hướng tinh gọn hơn, hiệu quả hơn. Thành lập đội chuyên trách công tác bảo hành sản phẩm, đội chuyên kinh doanh sản phẩm cơ khí chế tạo và phục hồi để phục vụ tốt hơn cho khách hàng. 
- Thực hiện đảm bảo quyền lợi chính đáng và chế độ của người lao động theo quy định hiện hành, như chế độ BHXH, BHYT, lên lương, lên bậc, trả lương, ốm đau, chế độ BHLĐ, nghỉ hưu, ca 3, độc hại, ăn ca, thai sản; Đảm bảo các điều kiện làm việc thuận lợi, an toàn cho người lao động.

- Trong năm Công ty đã duy trì công tác đào tạo thi, nâng bậc công nhân, đào tạo bồi dưỡng kiến thức cho một số cán bộ, nhân viên theo chuyên ngành. 

- Trong năm giải quyết 07 trường hợp nghỉ hưu ( 02 trước tuổi hưởng trợ cấp tập đoàn, 02 nghỉ do sức khoẻ yếu, 03 nghỉ đúng tuổi), chấm dứt HĐLĐ 37 người.

- Tiền lương bình quân theo đầu người của người lao động Công ty trong năm 2012 4.696.000 đồng/người/ tháng, vượt kế hoạch đề ra.

2.4/ Công tác quản lý vật tư.

- Công ty đã xây dựng và ban hành quy trình mua hàng đưa vào kiểm soát trong hệ thống quản lý chất lượng ISO, kiên trì thực hiện việc mua vật tư cho sản xuất kinh doanh thực hiện theo đúng công việc, và đúng thời điểm, vì vậy việc quản lý chất lượng và số lượng vật tư mua về tốt hơn, hạn chế việc tồn trữ vật tư, giảm lãng phí. Các chủng loại vật tư đầu vào của quá trình sản xuất đều đã lựa chọn được các nhà cung cấp phù hợp. 

Tuy nhiên việc lập đơn hàng mua vật tư còn chậm, sản phẩm khi mua xong lại có phát sinh, bên cạnh đó một số vật tư đơn vị mỏ cấp hoặc phải đi mỏ khảo sát lấy về sửa chữa phục hồi do đó ảnh hưởng lớn đến tiến độ sản xuất của Công ty.

Đánh giá chung công tác vật tư hiện nay còn tồn tại, cần tiếp tục xem xét cải tiến phù hợp để đáp ứng được yêu cầu về tiến độ sản xuất, chất lượng sản phẩm .

2.5/  Công tác tài chính - Kế toán thống kê.

- Thực hiện nghiêm các quy định của pháp luật, các quy định, quy chế của tập đoàn, của Công ty về công tác tài chính, kế toán; 

- Trong năm 2012 không để xẩy ra các sự cố trong công tác quản lý tài chính, quản lý công nợ trong nội bộ Công ty và quản lý và thu hồi công nợ khách hàng đã có nhiều tiến bộ tốt hơn so năm 2011. 

- Công tác lập các báo cáo thống kê, tài chính, hạch toán nội bộ, chi phí, xác định giá thành sản phẩm duy trì nề nếp, đạt yêu cầu.

- Thu xếp vốn kịp thời cho hoạt động kinh doanh.

2.6/ Công tác Kỹ thuật.


- Trong năm 2012 lĩnh vực kỹ thuật đã có nhiều cố gắng, làm được nhiều việc phục vụ tích cực cho sản xuất.
- Trong Quý III năm 2012 đã tính toán ban hành các định mức tiêu hao vật tư, vật liệu, lao động trong sản xuất sát với thực tế, tiết kiệm tránh  lãng phí;


- Lực lượng cán bộ, nhân viên kỹ thuật từ các phòng đến các phân xưởng đã có nhiều cố gắng, tích cực tham gia phục vụ sản xuất.


- Trong năm đã có nhiều sản phẩm mới được thiết kế, sản xuất như: xe nâng kéo CAT 773E với 06 loại mâm kéo, thiết kế theo mẫu gần 100 loại chi tiết phù tùng xe ôtô, xe gạt các chủng loại xe CAT, HD, Volvo; chế tạo 04 loại cầu máng cào SKAT 80, 620/40; 420/30; 420/22, chế tạo 05 bộ máng cào SKAT 80 ; chế tạo xích gầu tải than, chế tạo mới 05 loại thước đo nhiên liệu, thùng dầu 1.350 lít, 1.250 lít, 980 lít. Thiết kế, chế tạo 02 loại mẫu xe tự đổ: V23m3 trên xe Scania P340; V20m3 xe satxi UD ; Thiết kế 03 loại xe mới: xitéc nước 13m3, xi téc dầu 13m3 trên xe Kamaz 65115, xe thùng mui bạt trên xe Kamaz 53229

Về hàng phục hồi: đã phục hồi nhiều mặt hàng hỏng nặng đem lại giá trị tiết kiệm cho khách hàng như: Vỏ bán trục xe HD, vỏ cầu sau, càng chữ A xe CAT 777D, khung xe HD, CAT, vỏ cầu xe Scania, Blốc động cơ, hộp cần cẩu... 

- Đã thành lập bộ phận nghiên cứu phát triển sản phẩm mới, trong năm đã triển khai một số sản phẩm mới phục vụ khai thác hầm lò. 

- Trong năm Công ty đã phối hợp mời Hãng Komatshu và CAT về hỗ trợ tập huấn đào tạo về sửa chữa các chủng loại xe mới


- Hoạt động nghiên cứu, hợp tác, chuyển giao, đào tạo bồi dưỡng, cập nhật các kiến thức về kỹ thuật công nghệ để phục vụ thiết thực cho sản xuất còn hạn chế.
2.7/ Công tác chất lượng sản phẩm.

- Nhìn chung chất lượng các loại sản phẩm dịch vụ của Công ty ngày càng được cải thiện tốt hơn, tuy nhiên theo đánh giá của khách hàng chất lượng cần phải tăng tính ổn định hơn nữa. Kết quả trong năm tỷ lệ các sản phẩm xe sửa chữa hư hỏng phải bảo hành lớn giảm so với 2011.

-  Kiểm soát sai hỏng sản phẩm ngay trong quá trình sản xuất đã được quan tâm tốt hơn, kiểm soát chất lượng sản phẩm trước khi bán hàng đã được chú trọng. 

- Trong năm 2012 còn một số vấn đề cụ thể cần rút kinh nghiệm như sau: 

* Kiểm tra giám định kỹ thuật bước 2 từ đơn vị sản xuất gửi phòng Kỹ thuật và thống nhất được với khách hàng, nhìn chung còn chậm, cần rút ngắn.
* Chuẩn bị kỹ thuật sản xuất tốt hơn cho một số chủng loại thiết bị, sản phẩm chế tạo mới. Kiểm soát chất lượng vật tư đầu vào kho Công ty được duy trì thực hiện theo đúng quy trình.

* Bảo hành sản phẩm: đã có thay đổi về phương thức thực hiện là đối mặt với thực tế không tránh né, thoái thác trách nhiệm, tích cực tìm nguyên nhân, phân định trách nhiệm của các đơn vị gây hư hỏng sản phẩm; Về kết quả thực hiện bảo hành nhìn chung đã chuyển biến tích cực song cần cải tiến thêm, quy được trách nhiệm đến cùng, cần xây dựng quy trình bảo hành. 

2.8/ Công tác Cơ điện:


- Công tác cơ điện, cơ bản đã đáp ứng được yêu cầu của hoạt động SXKD, vận hành, sử dụng thiết bị và hệ thống năng lượng đảm bảo, không để xẩy ra các sự cố hư hỏng lớn.


- Sửa chữa thiết bị cơ bản đáp ứng được yêu cầu sản xuất và quản lý. Các thiết bị trọng yếu của dây chuyền sản xuất đươc tập trung sửa chữa kịp thời. 

- Đã tổ chức kiểm định các thiết bị có yêu cầu nghiêm ngặt về an toàn theo đúng quy định của nhà nước.

- Việc quản lý sử dụng vận hành nhìn chung đạt yêu cầu.
2.9/ Công tác đầu tư XDCB.

Thực hiện đầu tư trong năm 2012, dự kiến thực hiện đạt 1,243 tỷ đồng. Trong quá trình thực hiện các dự án đầu tư đảm bảo tiến độ, chất lượng, và tuân thủ pháp luật. Trong năm đã trình HĐQT ban hành mới lại Quy chế quản lý đầu tư xây dựng cho phù hợp với quy định của pháp luật

2.10/ Công tác quản trị chi phí

- Trong năm đã rà soát, điều chỉnh lại các định mức tiêu hao vật tư vào quá trình sản xuất
 ( sắt thép, nhiên liệu, xăng dầu mỡ, vật liệu phụ...), định mức nhân công. 
- Công tác tổng hợp, phân tích số liệu về các chi phí đã được duy trì thực hiện tốt, phát huy được hiệu quả, giúp cho việc điều hành hoạt động kinh doanh của Công ty có kết quả tốt hơn. Hàng tháng tổng hợp phân tích số liệu báo cáo các chi phí, phát hiện các sai lệch trong quá trình kinh doanh để có biện pháp điều chỉnh kịp thời.

- Trong 6 tháng cuối năm Công ty đã có nhiều biện pháp tổ chức thực hiện tiết giảm chi phí theo chỉ thị số 65/CT của Tập đoàn. Tổng giá trị thực hiện tiết giảm 4,7 tỷ đồng. trong đó : Chi phí lãi vay ngân hàng tiết giảm trên 1,7 tỷ đồng, nhiều khoản chi phí khác giảm từ 05% đến 30% so với 6 tháng đầu năm như : Nguyên vật liêu, điện năng, văn phòng phẩm, thuê xe chở CBCN đi làm.vv..
2.11/ Công tác Bảo vệ - quân sự – Kiểm toán:


- Trong năm tình hình an ninh trật tự và công tác bảo vệ tài sản tại Công ty về cơ bản không để xẩy ra các sự cố lớn; 

- Thực hiện đầy đủ công tác quân sự, công tác quốc phòng, công tác dân quân tự vệ, công tác hậu phương quân đội;

 - Lực lượng bảo vệ cần sự đổi mới, biện pháp, cách làm trong việc kiểm tra phòng ngừa, để xây dựng lực lượng bảo vệ vững mạnh, không xẩy ra các vụ mất tài sản. 

2.12/ Công tác Y tế - Đời sống.


- Công ty đã thực hiện đầy đủ việc khám chữa bệnh, điều trị tại Công ty; với  tổng số lượt người khám bệnh là 3.978  lượt người. Tổ chức mua và cấp thuốc đúng yêu cầu đúng người, đúng bệnh đảm bảo chất lượng thuốc.
- Phối hợp với trung tâm Ytế dự phòng Tỉnh phun thuốc diệt trùng cho bếp ăn tập thể; Tổ chức công nhân làm tiếp xúc với thực phẩm, học kiến thức VSATTP, tham gia tập huấn công tác phòng dịch khẩn cấp tại trung tâm y tế dự phòng Tỉnh; Đo kiểm môi trường lao động năm  2012. 

- Tổ chức khám sức khoẻ định kỳ năm 2012 cho CBCNV Công ty với số người 565/584 (đạt 96,7%). Tổ chức khám sức khoẻ định kỳ cho công nhân làm việc trực tiếp môi trường độc hại 118/119 người, công nhân làm việc trên cao 15/15 người, công nhân nấu ăn: 09/09 người (đạt 100%).
  -  Tổ chức đưa 45 người nghỉ dưỡng sức phục hồi chức năng. Tổ chức lại bữa ăn công nghiệp, thêm giờ bồi dưỡng ca 3, độc hại cho CBCNV, cơ bản đạt yêu cầu, đảm bảo an toàn vệ sinh thực phẩm, không để xẩy ra các vụ ngộ độc thức ăn.

- Việc thu dọn vệ sinh làm sạch đẹp môi trường trong khu vực sản xuất và mặt bằng chung Công ty đã có nhiều đổi mới so năm 2011, tuy nhiên cần phải duy trì thường xuyên và cần xây dựng kế hoạch cụ thể hơn triển khai trong các năm tiếp theo tạo cảnh quan Xanh -Sạch - Đẹp toàn Công ty.
2.13/ Công tác Thanh tra - Kiểm toán
- Công tác thanh kiểm tra đã tập trung xây dựng và thực hiện 04 cuộc kiểm tra nội bộ; Thực hiện nghiêm túc các yêu cầu về công tác thanh tra của Tập đoàn.
- Đã tổ chức công tác tiếp công nhân theo quy định,  trong năm 2012 đã tổ chức 10 cuộc tiếp dân, với trên 35 lượt người.

- Thực hiện công tác kiểm toán theo đúng quy định của Tập đoàn.

3/ Đánh giá chung về kết quả hoạt động SXKD năm 2012

 Năm 2012 hoạt động sản xuất kinh doanh Công ty trong điều kiện gặp rất nhiều khó khăn, nhiều biến động nhưng được sự hỗ trợ của Tập đoàn, sự cố gắng nỗ lực đoàn kết của tập thể CBCNV, Công ty đã thực hiện được các mục tiêu lớn đề ra: sản xuất kinh doanh đảm bảo an toàn cho người và tài sản, đạt các chỉ tiêu kế hoạch sản xuất kinh doanh, duy trì việc làm và thu nhập người lao động .   

Quản trị kinh doanh của Công ty đã có nhiều cải tiến, các hoạt động quản lý ngày càng có tiến bộ, hoạt động có nề nếp, chất lượng sản phẩm ổn định hơn. 

PHẦN THỨ HAI

KẾ HOẠCH SẢN XUẤT KINH DOANH NĂM 2013

Các chỉ tiêu kế hoạch sản xuất kinh doanh chủ yếu năm 2013

	TT
	Chỉ tiêu
	ĐVT
	Kế hoạch

năm 2013
	Ghi chú

	I
	Tổng doanh thu
	Triệu đồng
	306.000
	

	
	Doanh thu sửa chữa, chế tạo phục hồi
	Triệu đồng
	300.000
	

	
	Doanh thu khác
	Triệu đồng
	6.000
	

	II
	Chỉ tiêu hiện vật
	
	
	

	1
	Sửa chữa thiết bị xe máy
	
	
	

	
	Xe BeLaz
	Xe
	02
	

	
	Xe HD
	Xe
	53
	

	
	Xe CAT
	Xe
	12
	

	
	Xe Volvo, HM, CXZ.
	Xe
	12
	

	
	Xe trung xa, xe cẩu các loại
	Xe
	60
	

	
	Máy xúc thuỷ lực
	Xe
	02
	

	
	Cụm các loại.
	Cụm
	20
	

	2
	Chế tạo và phục hồi phụ tùng
	Tấn
	1.840
	

	
	Trong đó phụ kiện gông vì lò
	Bộ
	600.000
	

	
	Cầu máng cào các loại
	Cầu
	7.000
	

	3
	Chế tạo xe chuyên dùng
	Xe
	10
	

	4
	Lắp ráp xe
	Xe
	
	

	III
	Lao động và tiền lương
	
	
	

	
	Lao động bình quân
	Người
	625
	

	
	Tiền lương bình quân
	1000đ/ng/thg
	4.676
	

	IV
	Lợi nhuận
	Trđ
	3.800
	

	V
	Cổ tức
	%
	10
	


CÁC GIẢI PHÁP CƠ BẢN THỰC HIỆN KẾ HOẠCH NĂM 2013

Trên cơ sở tổng kết rút kinh nghiệm trong hoạt động kinh sản xuất doanh năm 2012, Công ty đề ra các giải pháp cơ bản để thực hiện kế hoạch sản xuất kinh doanh năm 2013 như sau:

I./ Nhóm giải pháp chuẩn bị đủ việc làm cho người lao động trong Công ty.

1./ Tăng cường công tác tiếp thị nhận việc làm: Thị trường năm 2013 của Công ty gần 100% là trong Tập đoàn; sản phẩm chủ yếu là sửa chữa các loại xe tải nặng và chế tạo, phục hồi một số phụ tùng ô tô, thiết bị cho các mỏ lộ thiên và hầm lò. Nếu Công ty nhận được 100% sản phẩm sửa chữa, chế tạo theo kế hoạch phối hợp SXKD của Tập đoàn thì hầu hết các đơn vị trong Công ty có đủ việc làm, trừ PX Kết cấu phải tăng thêm sản phẩm kết cấu và điều phối công việc.  

Để nhận đủ việc làm, lực lượng làm công tác thị trường phải đổi mới hoạt động, bám sát kế hoạch phối hợp SXKD của Tập đoàn, tăng cường quan hệ tiếp cận khách hàng để nhận việc và tiêu thụ sản phẩm ngay từ đầu năm.  

 Công ty cần xem xét đánh giá lực lượng cán bộ nhân viên làm công tác kinh doanh, bố trí sắp xếp phù hợp với yêu cầu công việc, quan tâm tới việc bồi dưỡng đào tạo trình độ, kỹ năng làm việc cho lực lượng lực lượng này.
2./ Xây dựng cơ chế nhận việc làm và tiêu thụ sản phẩm

 Nắm bắt thường xuyên các thông tin về khách hàng, thông tin về các đối tác cạnh tranh liên quan đến việc tiêu thụ các sản phẩm dịch vụ của công ty, để có chính sách thị trường phù hợp.

3./ Chú trọng xây dựng thương hiệu sản phẩm VMIC

Đầu tư chiều sâu để nâng cao chất lượng sản phẩm, nâng cao uy tín của Công ty trên thị trường. Nghiên cứu nhu cầu của thị trường phát triển thêm sản phẩm mới có thể tiêu thụ với số lượng lớn.
II./ Nhóm giải pháp chuẩn bị sản xuất và tổ chức sản xuất đảm bảo tiến độ, chất lượng sản phẩm nâng cao uy tín của Công ty.

1./ Công tác chuẩn bị về kỹ thuật: 

Tập trung giải quyết những vướng mắc về công nghệ sửa chữa các loại xe  CAT, HD, HM, VOLVO, SCANIA (hệ thống thuỷ lực, điện, khí nén, động cơ, hộp số, ...); Tiếp tục xem xét công nghệ phục hồi, chế tạo phụ tùng xe ô tô hiện nay, cải tiến để nâng cao giá trị sản phẩm, giảm chi phí nguyên vật liệu, lao động; 

- Hoàn thiện các hồ sơ, tài liệu sản phẩm mới của Công ty, xây dựng thành các quy trình, quy định ban hành áp dụng vào trong hệ thống quản lý chất lượng ISO của Công ty. 

- Mua sắm đủ các loại trang bị, dụng cụ, đồ gá phục vụ sản xuất, tổ chức sử dụng đạt hiệu quả.

- Bảo quản, quản lý chặt chẽ công nghệ sản xuất lắp ráp xe, việc cấp chứng nhận cho dây chuyền lắp ráp xe, đăng kiểm xe .Triển khai hiệu quả công tác sáng kiến, cải tiến kỹ thuật. Đẩy mạnh nghiên cứu phát triển công nghệ kỹ thuật sản xuất sản phẩm mới theo yêu cầu của thị trường.  

2./ Công tác chuẩn bị vật tư: 

- Đổi mới ngay khâu chuẩn bị vật tư cho sản xuất. Tiếp tục xem xét cải tiến việc mua sắm vật tư đảm bảo đúng, đủ, kịp thời, cạnh tranh, nguồn cung cấp ổn định, nhà cung cấp có năng lực, tuân thủ quy trình của hệ thống quản lý chất lượng của Công ty, tuân thủ pháp luật. 
- Vật tư đầu vào phải đảm bảo chất lượng: làm tốt công tác kiểm soát chất lượng vật tư nhập kho Công ty, kiểm soát vật tư đưa vào trong quá trình sản xuất;
3./ Công tác chất lượng sản phẩm.

- Triển khai đồng bộ các biện pháp để nâng cao chất lượng sản phẩm : từ chất lượng lao động, chất lượng vật tư, chuẩn bị tốt kỹ thuật công nghệ, đầu tư trang thiết bị và điều kiện vệ sinh phù hợp, đi đôi với tăng cường quản lý. Tăng cường công tác tự kiểm tra lỗi hàng ngày trong quá trình sản xuất của các phân xưởng, kiểm tra lỗi khi xuất xưởng của các phòng kiểm tra, nhằm loại trừ lỗi khi bàn giao sản phẩm cho khách hàng. 


- Công tác sửa chữa phải làm chính xác, cẩn thận việc giám định kỹ thuật tại Công ty và nhanh chóng thống nhất được với chủ hàng, hạn chế tối đa việc sai lỗi và phát sinh;   
- Để kết nối hoạt động phối hợp chung trong các đơn vị và bộ phận Công ty, tiếp tục phải hiệu chỉnh, cải tiến thực hiện tốt hệ thống quản lý chất lượng IS0 9001-2008, tiếp tục xem xét cải tiến các quy trình, quy định, biểu mẫu cho phù hợp, yêu cầu các đơn vị  triển khai thực hiên nghiêm túc;

- Các phân xưởng phải xây dựng hệ thống kiểm soát chất lượng sản phẩm ; theo dõi, ghi chép hồ sơ tài liệu về chất lượng sản phẩm và lưu trữ theo quy định ;


- Khi xẩy ra các lỗi vi phạm về chất lượng, phải xem xét tìm ra nguyên nhân, xác định mức độ thiệt hại, quy được trách nhiệm đến cùng, đồng thời phải có hành động khắc phục và xây dựng các biện pháp phòng ngừa để không lặp lại.


- Đầu tư cho công tác bảo hành sản phẩm, phương tiện, con người, vật tư, và biện pháp tổ chức triển khai để thực hiện bảo hành sản phẩm nhanh, có chất lượng hơn 2012.


- Chú trọng công tác đầu tư để nâng cao chất lượng sản phẩm.

4./ Công tác tổ chức sản xuất.

- Tổ chức triển khai một cách toàn diện, đầy đủ mọi lĩnh vực hoạt động của Công ty; trong một số lĩnh vực phải đầu tư tập trung làm quyết liệt để tạo ra những đột phá thúc đẩy hoạt động SX kinh doanh của Công ty;

- Tiếp tục rà soát đánh giá hiệu quả về công tác tổ chức, quản lý, phân bổ nguồn lực đối với mọi hoạt động của Công ty; 

- Đặc biệt quan tâm tới công tác đào tạo, hướng dẫn công việc cho cán bộ, nhân viên và công nhân, trước tiên lựa chọn những việc quan trọng cấp thiết cần làm ngay để đáp ứng yêu cầu của sản xuất kinh doanh (đào tạo với mục tiêu cụ thể, hiệu quả rõ ràng). Tất cả các đơn vị trong Công ty phải đặc biệt quan tâm tới việc hướng dẫn công việc và đào tạo nhân viên, công nhân, để nâng cao năng suất và chất lượng công việc;

- Xây dựng môi trường làm việc thân thiện, đoàn kết, mọi người có thái độ và ý thức tích cực đối với công việc, đối với khách hàng, dần tiến tới xây dựng tác phong làm việc chuyên nghiệp.
- Các phân xưởng phải xem xét cải tiến về quản lý và phương thức hoạt động, bố trí sử dụng lao động hợp lý, quan tâm tới việc tự đào tạo và hướng dẫn công việc cho công nhân, xây dựng lực lượng công nhân có ý thức và kỹ năng làm việc tốt;     

III./ Nhóm giải pháp đảm bảo hiệu quả sản xuất kinh doanh
1./ Tăng cường quản lý định mức tiêu hao vật tư, lao động. Tiếp tục tập trung rà soát xác định chính xác định mức thời gian lao động, định mức tiêu hao vật tư, vật liệu;

2./ Nâng cao hiệu quả sử dụng lao động: Tiếp tục xem xét cải tiến phương thức trả lương, thưởng, các chế độ đãi ngộ; mục tiêu tạo động lực thúc đẩy được những cá nhân tạo ra giá trị cho Công ty, hạn chế và giảm dần những nơi không phù hợp.

3./ Tăng cường công tác quản trị chi phí. 


- Công tác quản trị chi phí, chống lãng phí được triển khai thực hiện trong mọi lĩnh vực hoạt động sản xuất kinh doanh của Công ty, vì vậy tất cả các đơn vị khi thực hiện nhiệm vụ đều phải quan tâm đến hiệu quả công việc, phát hiện kịp thời những chi phí bất hợp lý.
- Đẩy mạnh việc nghiên cứu, áp dụng khoán chi phí cho đơn vị, cá nhân thực hiện các công việc sản xuất, kinh doanh.
- Kiểm soát chặt chẽ các thủ tục nhập, xuất hàng hoá, thanh toán, tạm ứng, quản lý công nợ phải thu, phải trả, thu hồi công nợ kịp thời không để phát sinh công nợ quá hạn, khó đòi;

- Tìm biện pháp xử lý vật tư tồn kho ứ đọng, kiểm soát được vật tư tồn kho, phát hiện và xử lý kịp thời vật tư không phù hợp, vật tư bị hư hỏng, mất mát. 

IV./ Nhóm giải pháp đảm bảo an toàn, ổn định để phát triển sản xuất, chăm lo đòi sống người lao động.

1./ Công tác An toàn –Vệ sinh lao động - PCCN
- Thực hiện tuân thủ các quy định của pháp luật về công tác An toàn – Vệ sinh lao động – Phòng chống cháy nổ.

- Xây dựng đầy đủ các nội quy, quy định, quy trình, biện pháp đảm bảo An toàn – vệ sinh lao động – Phòng chống cháy nổ. Tổ chức huấn luyện, đào tạo, hướng dẫn đầy đủ; Tăng cường kiểm tra, đôn đốc nhắc nhở sao cho vào mọi lúc, mọi nơi, mọi việc, không có cá nhân vi phạm các quy định về công tác này.

- Mặt bằng Công ty, nhà văn phòng, nhà xưởng, thiết bị, dụng cụ, vật tư luôn được sắp xếp gọn gàng khoa học, vệ sinh sạch sẽ, duy trì thường xuyên nề nếp, đảm bảo an toàn cho người và tài sản.

- Làm tốt công tác dự báo, dự đoán, phát hiện nguy cơ tiềm ẩn, các rủi ro có thể xẩy ra, xây dựng và thực hiện các biện pháp phòng ngừa, triệt tiêu sự cố. 

- Làm tốt công tác vệ sinh môi trường cảnh quan toàn Công ty.

2./ Công tác lao động, tiền lương, đời sống.
- Tiếp tục rà soát bổ sung, sắp xếp lại lực lượng lao động đảm bảo đáp ứng được yêu cầu sản xuất kinh doanh. 
- Tiếp tục rà soát nâng cao chất lượng công tác định mức lao động, giao khoán tiền lương để đảm bảo việc trả lương công bằng, tạo ra động lực thúc đẩy sản xuất. Phấn đấu tăng năng suất lao động, tiết kiệm chi phí  để tiền lương bình quân theo đầu người của người lao động công ty trong năm 2013 đạt tối thiểu 5.000.000 đồng/người/ tháng.

- Tổ chức tốt việc chăm sóc và khám sức khoẻ, điều trị bệnh cho người lao động theo quy định của pháp luật.

- Thực hiện các biện pháp đề phòng dịch bệnh. Đảm bảo bữa ăn giữa ca của CBCNVC đủ định lượng, có chất lượng tốt, đảm bảo an toàn vệ sinh thực phẩm.
3./ Công tác Bảo vệ 

- Tập trung thanh kiểm tra nhằm phát hiện những sai sót để có biện pháp khắc phục phòng ngừa trong các lĩnh vực quan trọng như: mua bán vật tư, định mức sử dụng và quyết toán vật tư, sử dụng lao động, định mức lao động, tiền lương, các chính sách đối với người lao động.

- Thực hiện nghiêm túc việc tiếp cán bộ công nhân viên, lắng nghe và giải quyết kịp thời các đơn thư khiếu naị, phản ánh của CBCNV.

- Làm tốt công tác bảo vệ tài sản Công ty, không để xảy ra các vụ trộm cắp làm mất mát tài sản. Đảm bảo an ninh trật tự trong Công ty và trên địa bàn ;

- Xây dựng mối quan hệ tốt đẹp giữa Công ty với các lực lượng bảo vệ an ninh trật tự ở địa phương;

- Xây dựng lực lượng bảo vệ có thái độ ý thức làm việc tốt, nghiệp vụ tốt; giao tiếp với khách hàng tốt; không để trường hợp lực lượng bảo vệ vi phạm tài sản. 

Nơi nhận: 






      GIÁM ĐỐC
- Các cổ đông

- Thành viên HĐQT
- Ban Kiểm soát

- Các Cổ đông

                                                                    
   Phạm Xuân Phi
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